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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 69/0D-THPT NT ngay 19 thang 6 ndm 2026
cua Hiéu truong truwong THPT Nam Truc)
Chwong I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va Ddi twong ap dung

1. Noi quy nay quy dinh vé trach nhiém, quyén han cua nguoi tiép cong dan;
quyén va nghia vu cua nguoi dén khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh truc tiép
hodc tryc tuyén tai Truong THPT Nam Truc.

2. Ap dung ddi véi can bo, giao vién, nhan vién, hoc sinh nha truong; cong dan,
nguoi dai dién hop phap dén thyc hién quyén khi€u nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
tai dia diém ti€p cong dan cua Truong THPT Nam Tryec.

Pi¢u 2. Quy dinh cAm trong khu vue tiép cong dan

1. Mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung, chat nguy
hiém khac vao noi tiép cong dan.

2. Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai giéy to; gy roi trat tu cong cong;
161 kéo, kich dong, mua chudc, cudng ¢p nguodi khac tap trung dong nguoi nham gay
mat an ninh trat ty tai noi tiép cong dan.

3. C6 hanh vi xtic pham uy tin, danh dy, nhan phém cua co quan Nha nudc, nguoi
thi hanh cong vu hodc can tré can bd ti€p cong dan lam nhiém vu.

4. Ty y ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan khi ngudi chu tri tiép
cong dan da yéu cau khong thuc hién dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir
li¢u ca nhan, bao v€ nguoi to cdo theo quy dinh, hoac khi hanh vi d6 gdy anh hudng
dén an ninh, trat tu tai noi ti€ép cong dan.

Chuong II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

Piéu 3. Quyén ciia cong dan khi dén tiép din

1. Puogc don tiép, léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va
duoc giai thich, huéng dan vé quyén va nghia vu theo quy dinh phéap luét.

2. Puoc dang ky tham gia tiép cong dan tryc tiép hodc truc tuyén (d6i véi cac vu
viéc phure tap hodc tinh hudng theo quy dinh).

3. Bugc bao mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin c4 nhan khac khi thuc
hién quyén to céo.

4. Pugc y quyén cho ngudi dai dién hop phép, luat su hodc tro gitip vién phap
1y thuc hién viéc khi€u nai, kién nghi, phan dnh theo trinh ty luat dinh.

Piéu 4. Nghia vu ciia cong dan khi dén tiép dan

1. Xuét trinh gidy t& ty than hop phap: S6 can cudc hodc gidy ching nhan cin
cuoc, sO dinh danh ca nhan hoac s6 ho chiu; xuat trinh gidy moi, gidy hen (néu co).



2. Trudng hop 12 ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén, luat su, trg gitip vién phép
1y phai xuat trinh day du gidy to chirng minh tu cach dai dién hgp phép (van ban uy
quyén, thé luat su, thé trg giap vién...).

3. Truong hop nhiéu ngudi (tir 02 ngudi trd 1én) dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé cung mot nd1 dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh; ky té€n hodc diém chi xac nhan vao van
ban ghi chép ndi dung trinh bay tryuc tiép.

5. Chéap hanh nghiém chinh noi quy tiép cong dan, mic trang phuc nghiém chinh
(d6i véi ca tiép dan truc tuyén) va nghe theo sy hudng dan cia can b tiép dan. Chiu
trach nhiém trude phap luat vé ndi dung trinh bay ctia minh. Khi két thuc phién lam
viée, khong duoc luu lai Phong ti€p cong dan.

Chuwong III: TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG
DAN

Piéu 5. Trach nhiém ciia can bd tiép cong dan

1. Khi lam nhiém vu phai mdc trang phuc chinh té, lich su, gid1 thiéu ho tén, chirc
vu dé cong dan duogc biét.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co);

3. Yéu cau cong dén trinh bay ddy du, rd rang nhitng noi dung kién nghi, khiéu
nai, to cdo, ly do va nhiing yéu cau giai quyét; cung cap day du céc tai liéu, ching ctr
co lién quan dén vi¢c kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Truong hop cong dan trinh bay
bang miéng néu thay can thiét phai viét thanh van ban va yéu cau cong dan doc lai,
ky tén xac nhan.

4. C6 thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don hoac ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung cong dan trinh bay.

5. Thuc hién phan loai, xtr ly don thu, ndi dung trinh bay:

- Néu thudc tham quyén cua truong: Lam thu tuc tiép nhan, lap Gidy bién nhan
thong tin, tai liéu va bao cdo ngudi co thim quyén giai quyét.

- Néu khong thude tham quyen cua truong: Huong dan cong dan bang van ban
gi don dén ding co quan ¢ tham quyén giai quyét.

6. Giir bi mat tuyét ddi ho tén, dija chi, bat tich va céc thong tin cd nhan khac cua
nguoi to cdo.

7. Khong gay phién ha, sach nhidu, phan biét dbi xtr hodc can tré ngudi dén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Ghi chép cap nhat day du, kip thoi vao So6 tiép cong
dan.

Piéu 6. Cac truong hop tir chdi tiép cong dan
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Nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chdi tiép cong dan va phai truc tiép giai thich
1y do cho cong dan biét trong cac truong hop sau:

1. Nguoi mang theo vii khi, vét liéu nd, chat nguy hiém ma khong chap hanh yéu
cau giao nop; nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh.

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, chat kich thich khac 1am mét kha
nang nhan thic va diéu khién hanh vi.

3. Nguoi c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay rdi trat ty cong cong tai noi tiép cong
dan; xtac pham, de doa nguoi thi hanh cong vu.

4. Nguoi tu v ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép bat chdp yéu cau cam cua ngudi
chu tri ti€p cong dan.

5. Nguoi khong c6 nang lyc hanh vi dan su ddy du ma khong c6 ngudi dai dién
hop phép.

6. Nguoi dai dién, Gy quyén khong xuét trinh dugc gidy to ching minh tu cach
hop phép.

7. Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh.

8. Vu viéc di duoc giai quyét ding chinh sach phéap luat, 43 duoc co quan c6
tham quyén tiep, tra 101 bang van ban day du va khong c¢6 tinh tiét moi.

9. Vu viéc di c6 ban an, quyét dinh caa Toa an ¢6 hiéu lyc phéap luat; hodc dang
dugc co quan c¢o6 tham quyén khéc thu 1y, giai quyét theo trinh ty ludt dinh.

Chuwong IV: TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 7. Ap dung tiép cong din truc tuyén

1. Trudong THPT Nam Tryuc thuc hién hinh thtc tiép cong déan truc tuyén thong
qua moi truong dién tir, h¢ thong truyén hinh truc tuyén hodc nén tang so tap trung
trong cac truong hop vu viéc phuec tap, thién tai, dich bénh hodc vi 1y do an ninh, trat
tu theo quyét dinh cua Hiéu trudng.

2. Phién tiép cong dan truc tuyén phai bao dam ha tﬁng ky thuat on dinh, dit liéu
hinh anh, 4m thanh lién tuc, thong sudt va dugc ghi am, ghi hinh luu trit dang dir
li¢u dién tir day du theo quy dinh bdo mat va luu tri.

Piéu 8. Yéu ciu khi tham gia tiép cong din truc tuyén

1. Nguoi tham gia tai cac diém cau phai mic trang phuc nghiém chinh, chap hanh
ding Noi quy ti€p cong dan.

2. Ludn mé camera cta thiét bi dién tir; Am thanh micro chi bat khi duoc yéu cau
phat biéu; khong tao tap &m anh hudng dén budi tiép dan.

Chuong V: LICH TIEP CONG DAN VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
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1. Pia diém: Phong Tiép cong dan — Truong THPT Nam Truc.

2. Thoi gian tiép cong dan thwong xuyén: Nha truong phan cong vién chic
tryc ti€p cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan (Trur thir Bay, Chu nhét va céac
ngay nghi 1& theo quy dinh):

Buéi sang: T 07 gid 30 phit dén 11 gid 00 phut.

Buéi chiéu: Tt 14 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

3. Lich tiép cong dan dinh ky cia Hiéu truéng:

Hiéu trudng truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang.
Lich c6 dinh: Ngay thir Nam tuan thir 2 hang thang.

Truong hop tring vao ngay nghi 1& theo quy dinh cua Luat Lao dong, lich tiép
cong dan s€ dugc chuyén sang ngay lam viéc ngay sau do.

4. Tiép cong dan dot xuat:

Hiéu trudng thuc hién tiép cong dan dot xuat dbi voi nhimg vu viée gay gat, phic
tap, dong nguoi hodc c6 nguy co gay hau qua nghiém trong anh hudng dén an ninh
trat tw nha truong.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Can b0, gido vién, nhan vién, hoc sinh Truong THPT Nam Truc va cong dan
dén lién hé cong tac, khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co6 trach nhiém thuc hién
nghiém tic Noi quy nay.

2. Nguoi dimg dau, can bo tiép dan hodc cong dan vi pham cac quy dinh ctia phap
luat vé ti€p cong dan va Noi quy nay, tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s€ bi xur ly
ky luét, xtr phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo diung
quy dinh tai Chuong IX Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP va phap luat hi¢n hanh.

3. Noi quy nay duoc niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan va dang tai trén
Trang thong tin dién tir ctia Truong THPT Nam Tryc.
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