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TRUONG THPT NAM TRU'C Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 168/KH-THPT NT Nam Truc, ngay 19 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién Khai thyc hién Ké hoach s6 112/KH-SGDPT ngay 17/6/2026 ciia Sé
GDPDT vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh tri
vé tiép tuc ting cwong su linh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va

giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 ctia UBND tinh Ninh
Binh va K¢é hoach s6 112/KH-SGDDT ngay 17/6/2026 ctia S¢ Gido duc va Pao tao
(GDDT) vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri,
Truong THPT Nam Truc xay dung Ké hoach trién khai thuc hién tai don Vi cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan triét sdu sic, thuc hién nghiém tac Két luan s6 107-KL/TW cua Bo
Chinh tri, cadc van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh va Ké hoach cua S6 GDDT
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (KN,TC), kién nghi, phan anh
(KNPA).

D¢ cao tinh than, vai tro va trach nhi€ém ctia ngudi ding dau co quan, don vi
trong viéc truc tiép ti€p cong dan, doi thoai, lang nghe va giai quyét kip thoi cac kho
khan, vuéng mac cua can bd, gido vién, nhan vién (CB,GV,NV), hoc sinh va cha me
hoc sinh.

Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée KN, TC, KNPA ngay tur co s¢; tuyét
d6i khong dé phat sinh tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap, kéo dai, dic biét
trong cac linh vuc nhay cam, du luan xa hoi quan tam (tuyén sinh, thu-chi tai chinh,
ché do chinh sach, dao drc nha giao...).

2. Yéu cau

Viéc trién khai phai bam sat thuc tién hoat dong gido duc va dao tao tai don
vi. Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KNPA 1a nhiém vu chinh tri
thuong xuyén, 1a tiéu chi quan trong dé danh gia nang luc 1anh dao, quan 1y cua
ngudi ding dau.

Tuén thil nghiém ngat trinh ty, thi tuc, thAm quyén va thoi han giai quyét theo
dung quy dinh cta phap luat. Két hop chit ch& cong tac giai quyét KN,TC, KNPA
v6i cong tac kiém tra, tu kiém tra va phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Ting cuwdng quan triét, tuyén truyén, phé bién gido duc phap luit

T6 chtrc quan triét sdu rong cac vin ban chi dao ctia Trung uong, Tinh ay,
UBND tinh, S& GDDT va phap luat hién hanh vé tiép cong dén, giai quyét KN, TC,
KNPA dam béo tiép can dén 100% CB,GV,NV tai don vi.

Chu dong 1ong ghép ndi dung tuyén truyén vao cac budi sinh hoat chi bd, hop
héi dong su pham, hop co quan, cac dot bdi dudng chinh tri hé va bdi dudng chuyén
mon nghiép vu hing nim.

Thuc hién cong khai, minh bach cac quy dinh phap luat, ndi quy tiép cong
dan, lich tiép cong dan dinh ky bang hinh thirc niém yét rd rang tai phong Tiép cong
dan ctia don vi va ding tai dy du trén Cong thong tin dién tir (TTDT) ctia don vi.

2. Dé cao vai tro, trach nhiém ciaa nguwoi ding dau

Thu trudng don vi phai truc tiép thuc hién lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat
theo quy dinh; tich cuc ddi thoai véi CB,GV,NV va cha me hoc sinh dé kip thot nim
bat tam tu, nguyén vong.

Chu dong xir 1y linh hoat, thau tinh dat 1y cac phan anh, kién nghi ngay tir khi
mo1 phat sinh & co s¢. Thu truéng don vi chiu trach nhiém toan dién trude Giam ddc
S& GDDT néu dé xay ra sai pham, quan liéu, dun day trach nhiém dan dén khiéu
kién vuot cap.

3. Nang cao chat lwgng cong tac tiép cong dan, phan loai va xir 1y don thu

Ra soat quy trinh tiép cong dén, tiép nhan, xur 1y, giai quyét don thu va quan
ly don thu KN, TC; KNPA dam bao ding quy dinh va huéng dan cua S& GDDT.
bon thu KN, TC; KNPA phai dugc vao s6 theo doi, phan loai chinh xac (KN, TC,
hay KNPA), cap nhét vao sb theo ddi, quan Iy va chuyén dung don vi, bo phan co
trach nhiém thu 1y giai quyét.

Tap trung phan loai, giai quyét dut diém, dung han don thu KN, TC; KNPA
thudc tham quyén. Tranh tinh trang chuyén don 1ong vong, dun day trach nhiém hoic
tra 16i chung chung, né tranh trong tim van dé céng dan néu.

Déi v6i cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo da co
hiéu luc phap luat: Cuong quyét t chic thuc hién nghiém tuc, triét dé; c6 bién phap
kiém diém, xir 1y ky luat ca nhan, t6 chtic vi pham (néu c6).

4. Tap trung giai quyét cac van dé dw ludn quan tim tai don vi

Chu dong tu ra soat, kiém tra va kip thoi nam bat thong tin phan anh lién quan
dén cac linh vuc trong diém sau:

Cong tac quan 1y tai chinh: viéc thu, chi cac khodn dong gdp tu nguyén, kinh
phi xa hdi hoa, dich vu phuc vu gido duc... ddm bdo ding quy dinh cong khai, minh



minh bach.

Cong tac chuyén moén: Tuyén sinh dau cép, to chirc kiém tra, danh gia chat
luong hoc sinh, td chirc day thém hoc thém...

Ché 6 chinh sach: Thuc hién day du, chinh x4c cac quyén loi vé tién luong,
phu cép, nang bac luong, danh gia vién chirc dinh ky va cong tac thi dua khen
thuong.

Moi truong gido duc: Chu trong dao duc nha gido, phong chéng bao luc hoc
duodng, an ninh an toan truong hoc.

5. Pay manh ky luat, ky cwong hanh chinh va ing dung cong nghé thong
tin

Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi 10/CT-TTg cua
Thu tudng Chinh phu. Kién quyét xtr Iy nghiém CB,GV,NV c¢6 thai d6 hach dich,
clra quyén, gay phién ha, nhiing nhidu nhan dan.

B4 tri nhan su lam cong tac tiép cong dan co pham chét dao duc tt, ¢6 ning
luc chuyén mén, k¥ ning giao tiép va hiéu biét phap luat.

Pam bao co so vat chat phong tiép cong dan khang trang, thudn tién. Day
manh tng dung cong nghé thong tin, cap nhat dit liéu xu 1y don thu 1én hé thdng
quan 1y van ban diéu hanh chung.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao don vi

Can cr Ké hoach 112/KH-SGDPT ctia S¢ GD&DPT Ninh Binh xay dung ké
hoach chi tiét, ban hanh noi quy, lich tiép cong dan tai don vi; bd tri dia diém tiép
cong dan dam bao dung quy dinh.

Thu trudéng don vi chiu trach nhiém tryc tiép, toan dién trude phdp luat va
truée Giam doc So vé tinh hinh KN, TC, KNPA tai don vi minh. Giai quyét dut diém
cac mau thuan ndi bo, phan anh cua cha me hoc sinh ngay tir don vi.

Chi dao cac t6 chuyén mon, cac bd phan chirc niang nghiém tic phdi hop trién
khai thuc hién.

Thuc hién nghi€ém tac ché do thong tin, bdo cdo dinh ky (hodc dot xuét khi
c6 vu viéc phirc tap) vé S6 GDDT (qua Vin phong S&) dé tong hop.

2. B¢ phan Vian phong

La dau mdi theo ddi, dén ddc viée thue hién Ké hoach; chuén bi co s& vat chat
va cac diéu kién can thiét cho phong tiép cong dan.

Thuc hién mé sb theo ddi, tiép nhan, phan loai don thu va tham muu hudéng
xt ly dung tham quyén.

Tong hop s6 liéu, tham muu xay dung bao cao dinh ky (thang, quy, nim) hoic
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dot xuat gui vé So GDPT (qua Vin phong So) dung thoi han.
3. Cac bd phan chuyén mén, To truéng chuyén mén, Poan thanh nién

Phdi hop chit ché véi Ban giam hiéu trong viéc nam bt tinh hinh, giai quyét
kip thoi don thu KN, TC ; KNPA lién quan dén céc van dé thudc pham vi phu trach.

Kip thoi nam bt tinh hinh tu tudng cua can bg, giao vién, nhan vién, hoc sinh
va cha me hoc sinh dé gidi quyét dirt diém cac mau thuan ndi bd ngay tir khi méi
phat sinh.

IV. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

1. Cac bo phan, t6 chuyén mon nghiém tic trién khai va bao céo két qua thuc
hién 16ng ghép trong cac ky hop dinh ky ctia don vi.

2. Bo phan Vian phong tong hop tinh hinh tiép cong dan, giai quyét KN, TC,
KNPA cua don vi gui vé S& Gido duc va Pao tao dinh ky theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thyc hién Ké hoach s6 112/KH-SGDBT ngay 17/6/2026
cia S& GD&PT tinh Ninh Binh vé thyc hién Két luan s 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia B Chinh trj vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cuia Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
Truong THPT Nam Tryec. pé nghi cac bd phan lién quan trién khai thuc hién nghiém
tac ndi dung ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh kho
khin, vudng méc vuot thim quyén, kip thdi bao cdo Thu trudng don vi dé phdi hop
giai quyét. w—

Noi nhdn:
- So GD&PT (dé b/c);
- CBGVNYV (dé t/h);
- Luu: VT, VP.
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